ANEXO UNICO DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD
FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO (S) TELEFONICO (S) APLICABLE A PERSONAS

- MORALES Y A PERSONAS FISICAS QUE SOLICITEN LA PORTACION DE NUMEROS NO GEOGRAFICOS O LA
Directo RECUPERACION DE NUMEROS
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DATOS DEL USUARIO INFORMACION DIRECTO TELECOM

PERSONA FiSICA I:I PERSONA MORAL I:I RECUPERACION I:I NUMERO DE IDENTIFICACION VIGENTE

NOMBRE DEL USUARIO

Apellido Paterno /  Apellido Materno /  Nombre(s) /  Razdn Social NUMERO DE CONTRATO O CUENTA DIRECTO TELECOM

/ DATOS DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ‘\
FECHA EN LA QUE SOLICITA SE EJECUTE LA PORTACION | | | | | |

NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO ACTUAL
ELUJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD

A)FUIO ] PROVEEDOR DONADOR:
B) MOVIL, EN LA MODALIDAD DE CONTRATACION DE: IDO (PROVEEDOR DONADOR):
POSPAGO (Plan Contrato) [ &  PREPAGO (Tarjeta) 1
EL QUE RECIBE PAGA (MPP) 1 ELQUE LLAMA PAGA (CPP] | NOMBRE DE LA NUEVA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO
800 + 7 DIGITOS, 900 + 7 DIGITOS, etc (PROVEEDORRECEPTOR):DIRECTOTELECOM

C) NUMERO NO GEOGRAFICO:

\ IDD: (PROVEEDOR RECEPTOR): 161 /

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

1| | | | | | | | | | | ul | | | | | | | | | |
2 | | | | | | | | | | | 12| | | | | | | | | | |
3 | | | | | | | | | | | 13 | | | | | | | | | |
4| | | | | | | | | | | aa| | | | | | | | | | |
5 | | | | | | | | | | | 15| | | | | | | | | | |
S A e S S A N ) A A A N A Nombre Completo del Usuario
7 | | | | | | | | | | | 7] | | | | | | | | | | /Representante Legal
8 | | | | | | | | | | | 18] | | | | | | | | | |
9 | | | | | | | | | | | 9] | | | | | | | | | |
10 | | L[ | | | | | | 20| | | | | | | | | | |
O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
I I I [N N N N (¥ I N N N SO O
ANOTAR EL TOTAL DE NUMEROS
SOLICITADOS (Incluyendo Anexos): T 1T T | (/s Anexan HOJAS AL PRESENTE FORMATO DESOLICITUD

Firma Titular
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Directo ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD

FOLIO FECHA
ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS HOJA DE | ‘

3 | | | | | | | | | | | 13 | | | | | | | | | |
a | | | | | | | | | | | e | | | | | | | | | |
5 | | | | | | | | | | | s | | | | | | | | | |
6 | | | | | | | | | | | 6] | | | | | | | | | |
7 | | | | | | | | | | | 17 | | | | | | | | | |
8 | | | | | | | | | | | 18 | | | | | | | | | |
o | | | | | | | | | | | a9 | | | | | | | | | |
10 | | | | | | | | | | | 2] | | | | | | | | | |

O ELINTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
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AL |
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1 1 1 [ | | |
1 [ 1 [ | | |
1 [ 1 [ | I
1 [ 1 [ | | |
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|

Nombre Completo del Usuario/Representante Legal Firma
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Directo

FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO (S) TELEFONICO (S)

NOTAS:

1. “El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad manifiesta su consentimiento de terminar la relacién contractual con su actual proveedor
de servicios, Unicamente en lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los nimeros telefénicos a ser portados, a partir de la
fecha efectiva en que se realice la portabilidad de los mismos”.

2. “El Usuario acepta que el portar sus(s) numeros, no lo exime del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacion contractual con su actual
proveedor de servicios y en su caso con su proveedor de larga distancia internacional, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se compromete a pagar los
adeudos pendientes, devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del Proveedor Donador y pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas
que, en su caso, se hubieran convenido”.

3. “El Usuario reconoce que la Portabilidad de(los) numero(s) solicitada esta sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos de las Reglas de Portabilidad”.

4. “El firmante declara bajo protesta de decir la verdad que los datos asentados en la presente solicitud y, en su caso, los documentos que la acompafian son
verdaderos”.

5. “El Usuario reconoce que la Portabilidad se aplica unicamente del Servicio Fijo al Servicio Fijo; del Servicio Mévil al Servicio Mévil bajo la misma Modalidad de
Contratacion (“El Que Llama Paga” a “El Que Llama Paga” o, en su caso, de “El Que Recibe Paga” a “El Que Recibe Paga”); de un Servicio No Geografico al mismo
Servicio No Geogréfico, y del Servicio de Acceso a la Red Publica Telefénica que proporcionan las redes del Servicio Moévil de Radiocomunicacion Especializada de
Flotillas, al Servicio Mévil bajo la modalidad de contratacion “El Que Recibe Paga”.

6. “El horario para que el Usuario solicite el tramite de Portabilidad presentando al efecto el Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, sera de las 11:00 horas a
las 17:00 horas, de lunes a sadbado. En caso de que la solicitud de portabilidad se presente después de las 17:00 horas del dia respectivo o en dia domingo, la solicitud
se considerara como ingresada formalmente al Dia Habil siguiente”.

7. “Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acomparien el Formato de Solicitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y exclusivamente podran ser utilizados para la realizacién del tramite de portabilidad respectivo”.

8. “El consentimiento que en su caso hubiere otorgado previamente el Usuario al Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la recepcion de llamadas de
promocién de servicios o paquetes, en términos de lo establecido por el articulo 191 fraccién XIX de la Ley, se tendra por revocado con la presentacion de esta
solicitud”.

Para mayor informacion sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pagina http://www.ift.org.mx/ o marque al nimero 01-800-2000120
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